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Resumo:

Ao longo dos anos no ambito escolar, encontramos diversas falhas na comunicacdo das institui¢des de
ensino com seus alunos. Professores, alunos e servidores em geral, perdem o interesse pelo espago escolar
por estarem em um ambiente onde a comunicagdo entre as partes constituintes ndo € priorizada como
deveria ser. Partindo desta problematica, fora desenvolvido um sistema web para determinada instituicao
de ensino, que visa auxiliar na melhora do didlogo dos alunos ¢ servidores com os setores estudantis. Para
saber a rotina dos integrantes do meio escolar ao qual o sistema esta sendo desenvolvido, foram realizadas
entrevistas nas quais os participantes relataram que, seria de grande utilidade, um sistema de comunicagao
rapida, simples e que oferecesse retorno dos comentarios enviados. Para colocar o pedido da comunidade
académica em pratica, desenvolveu-se este sistema onde alunos e servidores podem enviar sugestdes e
reclamagdes para cada setor especifico da instituicdo, com a possibilidade de resposta comunicando se a
reclamacao ja foi atendida ou nao e, caso nao possa ser atendida, o por qué. O sistema fora desenvolvido
por estudantes do curso técnico de informatica para internet integrado ao ensino médio, com orientacao de
professores da area técnica de informatica. Para o desenvolvimento logico e funcional do sistema, foram
utilizadas as linguagens de programacao PHP, HTML e Bootstrap. O projeto ainda estd em fase de testes,
porém, com base nas informacdes obtidas com os futuros usudrios, os mesmos alegaram que o sistema
contém todos os recursos e funcionalidades que esperavam encontrar e necessitar neste sistema, e
acreditam que o sistema serd muito importante € de grande utilidade para o desenvolvimento e
crescimento institucional e estudantil da escola.

Anais da 6" Mostra de Ensino, Extensao e Pesquisa do Campus Osério 27 e 28 de setembro de 2016.
https://moexp.osorio.ifrs.edu.br/anais/2016



https://moexp.osorio.ifrs.edu.br/anais/2016

	ISSN: 2526-3250
	Comunica IF: Uma Nova Forma de Diálogo
	Anais da 6ª Mostra de Ensino, Extensão e Pesquisa do Campus Osório 27 e 28 de setembro de 2016.  https://moexp.osorio.ifrs.edu.br/anais/2016


